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常陸大宮市水道お客さまセンター
　（水道管理事務所）

はい、
「常陸大宮市
水道お客さまセンター」
　　　　　　　　　です

４月から「市水道お客さまセンター」を開設します

　４月３日（月）から「常陸大宮市水道お客さまセンター」を、水道管理事務所２階に開設します。
　水道課では、市民サービスの一層の向上と効率的な事業運営を図るため、４月から水道の一部業務を民間業者
に委託します。委託する業務は、「水道の使用開始・中止等の受付業務」、「水道メーターの検針業務」、「水道・下
水道料金等の収納業務」などです。水道に関する各種届出や水道・下水道料金等の支払い・問い合わせは、水道
お客さまセンターが取り扱います。

「常陸大宮市水道お客さまセンター」について
◆名　　称　　常陸大宮市水道お客さまセンター
◆委託業者　　大崎データテック株式会社　日立営業所
◆電話番号　　０２９５−５２−０４２７
◆場　　所　　常陸大宮市宇留野３０３０番地　常陸大宮市水道管理事務所２階
◆営業時間　　月曜日～金曜日の午前８時３０分～午後５時１５分
　　　　　　　（休業日：土・日曜日、祝日、１２月２９日～翌１月３日）
◆主な業務
◇受付業務
（水道の使用開始・中止、名義変更等の受付、水道・下水道料金等の収納、問い合わせなど）
◇開閉栓業務
◇水道メーターの検針業務
◇水道・下水道料金等の滞納整理業務など


