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◆
評
価
の
方
法

　

市
で
実
施
し
た
第
一
次
評
価
書
（
内

部
）
を
基
に
、
本
年
度
対
象
と
す
る
20
事

務
事
業
を
選
定
し
、
評
価
を
行
い
ま
し

た
。

　

評
価
に
当
た
っ
て
は
、
各
委
員
が
当
該

事
務
事
業
の
評
価
書
等
を
読
み
、質
問（
確

認
）
事
項
を
事
前
に
提
出
し
た
上
で
、
会

議
に
お
い
て
担
当
課
（
局
）
へ
の
ヒ
ア
リ

ン
グ
を
実
施
し
、
合
議
に
よ
り
審
議
を
行

い
、
外
部
評
価
書
が
作
成
さ
れ
ま
し
た
。

  

◆
評
価
結
果
の
総
括

　

第
一
次
評
価
で
は
、
拡
充
が
２
事
業
、

現
行
ど
お
り
が
12
事
業
、
見
直
し
が
６
事

業
で
し
た
が
、
外
部
評
価
委
員
会
で
は
現

行
ど
お
り
が
６
事
業
、見
直
し
が
12
事
業
、

縮
小
が
１
事
業
、
休
止
・
廃
止
が
１
事
業

と
い
う
結
果
に
な
り
ま
し
た
。（
表
１
）

　

市
民
・
民
間
の
視
点
か
ら
す
る
と
、
第

一
次
評
価
は
全
体
と
し
て
甘
い
と
の
意
見

が
あ
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
市
民
が
行
政
に
対
し
求
め
る
こ

と
や
社
会
情
勢
は
常
に
変
化
し
て
い
る
こ

と
を
踏
ま
え
、
事
務
事
業
の
コ
ス
ト
ダ
ウ

ン
の
方
法
や
、
同
じ
コ
ス
ト
で
市
民
の

サ
ー
ビ
ス
を
良
く
す
る
方
法
を
常
に
自
主

的
に
考
え
な
が
ら
、
仕
事
に
取
り
組
む
べ

　

外
部
評
価
委
員
会
は
、
市
が
実
施
す
る

行
政
評
価
に
つ
い
て
、
外
部
の
意
見
を
取

り
入
れ
る
こ
と
に
よ
り
、
当
該
評
価
の
客

観
性
及
び
透
明
性
を
図
り
、
よ
り
効
果
的

か
つ
効
率
的
な
行
政
運
営
を
推
進
す
る
た

め
設
置
さ
れ
て
い
る
委
員
会
で
す
。

　

委
員
会
は
、
茨
城
大
学
人
文
学
部
社
会

学
科
教
授
の
佐
川
泰
弘
氏
を
委
員
長
と
す

る
５
人
の
メ
ン
バ
ー
で
構
成
さ
れ
、
平
成

21
年
度
事
務
事
業
の
う
ち
市
が
実
施
し
た

89
事
務
事
業
評
価
（
内
部
）
の
中
か
ら
20

事
業
を
選
定
し
て
、
７
回
の
外
部
評
価
委

員
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
平
成
22
年
10
月
19
日
、
市
長

に
報
告
書
が
提
出
さ
れ
ま
し
た
。

　

報
告
書
の
概
要
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

き
で
あ
る
と
の
意
見
が
あ
り
ま
し
た
。

  

◆
評
価
を
終
え
て
の
提
言

①
内
部
評
価
に
用
い
ら
れ
て
い
る
コ
ス
ト

の
概
念
は
、
財
源
（
ど
れ
だ
け
の
予
算

が
投
入
さ
れ
て
い
る
か
）
だ
け
で
あ
る

が
、
実
際
に
は
正
規
・
非
正
規
の
職
員

が
相
当
の
労
働
力
を
投
入
し
て
い
る
た

め
、
今
後
の
評
価
作
業
に
お
い
て
は
、

職
員
の
人
件
費
分
を
加
味
し
た
コ
ス
ト

算
定
を
行
う
こ
と
。

②
合
併
か
ら
６
年
が
経
過
し
、
合
併
当
初

は
「
取
り
あ
え
ず
継
続
」
と
さ
れ
た
事

務
事
業
が
、
漫
然
と
継
続
さ
れ
て
い
る

可
能
性
が
あ
る
た
め
、
全
般
的
に
事
業

の
経
緯
を
明
ら
か
に
し
、
継
続
す
べ
き

事
業
で
あ
る
の
か
判
断
す
る
こ
と
。
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▲外部評価報告書を提出する佐川委員長（右）

行政評価では、民間の経営サイクルである「計画→実
行→評価→改革改善案の検討→計画に反映→実行…」
というPDCAマネジメントサイクルを行政運営に取り
入れています。

行政評価のシステム

改革改善
（ACTION）

実行
（DO）

評価
（CHECK）

計画
（PLAN）

行
政
評
価
外
部
評
価

平
成
22
年
度

区　　　分 内部評価 外部評価
拡　　　充 2 0
現行どおり 12 6
見　直　し 6 12
縮　　　小 0 1
休止・廃止 0 1

計 20 20

評価結果表１

③
施
策
目
標
に
照
ら
し
て
、
各
事
業
の
実

施
に
よ
り
、
ど
の
よ
う
な
状
態
を
作
り

出
し
た
い
の
か
を
明
ら
か
に
し
、
そ
れ

に
向
け
て
手
段
を
改
善
す
る
効
率
的
で

効
果
的
な
手
法
は
な
い
の
か
を
日
常
的

に
考
え
る
職
員
の
意
識
づ
く
り
が
必
要

で
あ
る
。

　

以
上
の
よ
う
な
提
言
が
あ
り
ま
し
た
。

今
回
の
外
部
評
価
委
員
会
の
提
言
を
受

け
、
事
務
事
業
に
対
す
る
職
員
の
意
識
改

革
な
ど
、
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま

す
。


