
広報　常陸大宮　　　　平成２０年６月号７
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　消防本部庁舎内にある指令室では、通信員と呼ばれる消防職員が２４時間、常陸大宮市
内で通報された火災、救急、救助の１１９番通報を受付します。
　また、災害現場や救急現場へ各隊に必要な情報を送ります。
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�　携帯電話、ＰＨＳからの通報であることを告げてくだい。
�　運転中の場合は、安全な場所に停車してから通報してください。
�　発生場所の住所、地域名がわからないときは、表札、看板等で確認するか近くの人に聞くなどして場所
を確かめて通報してください。

�　発生場所の確認のため消防本部からかけ直すことがありますので、通報後１０分間は電話の電源をきらな
いでください。

�　電波の状態によっては近隣（管轄外）の消防本部に着信してしまうことがあります。管轄消防本部への
転送に若干の時間がかかる場合がありますので、通話をきらずにお待ちください。
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　通報を受けると消防から通報者へ、救急車や消防自動車が出動したことをファクスで返信します。
　通報は、どんな形でもかまいませんが次の項目は記入してください。
�　火事か救急か
�　場所はどこか（救急車や消防自動車が出動する場所）
�　通報したあなたの名前
�　ファクス番号
�　救急の場合はケガまたは病気の状況、火事の場合は何が燃えているか
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