
「上下水道使用量のお知らせ」の内容をスマートフォンにより音声で聞くことができます

音声コードUni-Voice（ユニボイス）の活用事例

「読む」という当
たり前のことが、
当たり前じゃない
人たちがいます。
目の不自由な方は
もちろん、お年寄
りにとっても「読
む」ことは重労働
かと思います。
常陸大宮市に住む
外国人も、見知ら
ぬ文字に囲まれ、
不安な毎日を送っ
ているかと思いま
す。
そういった方たち
へも水道はサービ
スを提供していき
ます。



「上下水道使用量のお知らせ」の内容をスマートフォンにより音声で聞くことができます
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音声コードUni-Voice（ユニボイス）の使い方

(1)水道検針票に印字してあるコードを専用アプリで読み取る。

(2)専用アプリにより自動的に音声が流れます（テキストでも表示）。

Uni-Voiceとは…

2016年施行の障害者
差別解消法に対応

政府が進めているＤ
Ｘ（デジタルトラン
スフォーメーショ
ン）や行政のデジタ
ル化に向けても貢献
します。

例）音声♪
「上下水道使用料のお知らせ 令和●年●月分
使用水量●立方メートル ご請求予定金額●●円
納期限 令和●年●月●日 お問い合わせは～」
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