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　消費者ホットライン188（局番なし）は、お近くの消費生活センター等の消費生活相談窓口をご案内す
ることにより、消費生活相談の最初の一歩をお手伝いするものです。
　「悪質商法等による被害にあった」「ある製品を使ってけがをしてしまった」「お試し購入のはずが定
期購入契約になっていた」などの消費者トラブルで困っていませんか？
　また、「新型コロナワクチンが接種できる。後日全額返金されるので10万円を振り込むように」との
不審な電話がかかってきた」などの新型コロナウイルスに関連したトラブルや、「豪雨で雨漏りし修理
してもらったがさらにひどくなった」などの災害に関するトラブルで困っていませんか？
　そんなときは一人で悩まずに、全国どこからでも3桁の電話番号でつながる消費者ホットライン「188
（いやや！）」にご相談ください。専門の相談員がトラブル解決を支援します。

　市では毎月第3日曜日に結婚相談会を開催しています。
　結婚を希望する方やその親御さんのご相談に、結婚応援サポーターが個別に対応します。
　ほかにも婚活に使用するプロフィール写真の撮影や、お相手の検索（※会員登録者のみ）もできます。
　相談会は予約優先となりますので、できるだけ予約のうえご来場ください。

○日　時　令和4年6月19日（日）　9:00～16:00（受付/9:00～15:00）
○場　所　おおみやコミュニティセンター　2階研修室3
○費　用　相談・会員登録　無料
○予約先　常陸大宮市　定住推進課
　　　　　☎52-1111（内線123）
　　　　　アドレス：marriage@city.hitachiomiya.lg.jp

○次回は令和4年7月17日（日）の開催予定です。
○常陸大宮市結婚応援サポーターとは？
　市の委嘱を受け、結婚活動の支援をしている市内在住のボランティアです。
　皆様からのご相談に親身になって対応いたします。お気軽にご相談ください。

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、ご来場の際はマスクの着用と受付での検温にご協力くださ
い。また、部屋の換気・消毒を適宜実施します。

消費者庁 消費者ホットライン188イメージキャラクター
「イヤヤン」

消費者ホットライン188とは？

日曜結婚相談会を開催します

問　　　   定住推進課定住推進G　☎52-1111　内線123　　53-5415本庁 FAX

問　　　   商工観光課商工・企業誘致G　☎52-1111　内線273・274　　52-2250本庁 FAX

一人で悩まず、まずは相談
大切なのは、すぐに相談することです

困ったときは、一人で抱え込まないで「消費者ホット
ライン「いやや」（局番なしの188）」までお電話を

『泣き寝入りは超いやや（188）！』で覚えてね


