
■問い合わせ■　　水道お客さまセンター　電話：52-0427

　寒さが厳しくなってくると、水道管や水道メーター等が凍結し、水が出なくなったり、破裂したりすることがあ

ります。特に気温がマイナス4度以下になると凍結しやすくなります。凍結による漏水や水道管破裂を防ぐ方法や

凍結したときの対応、緊急時の対応についてご紹介します。ぜひ実践してみてください。

◆露出している水道管や蛇口を保温

　水道管や蛇口に布や発泡スチロールなどの保温材を巻き付

け、水に濡れて凍らないように、その上から隙間なくビニー

ルテープ等でしっかり巻いてください。

◆メーターボックス内を保温

　右写真のように布や発泡スチロールなどの保温材をビニー

ル袋につめて、メーターボックスの中に入れてください。

※検針の際に取り出しやすいように、小袋に分けて入れてく

ださい。

◆ぬるま湯をかける

　凍った部分にタオルや布をかぶせ、ぬるま湯をゆっ

くりとかけて溶かしてください。熱湯をかけると、

水道管が破裂する恐れがあります。

①家庭内の水道の蛇口を全部閉める。

②�メーターボックス内 水道メーターのパイロット（下

写真の丸い部分）を確認。

　止まっている：漏水していません

　動いている：漏水の可能性があります

寒くなるこれからの季節
－家庭で簡単にできる水道の凍結対策－

凍結を防ぐ方法

凍結したときの対応 漏水の点検方法

水道管破裂の際は市指定給水装置工事業者へ修理を依頼してください
　お住まいの地域の市指定業者の確認は、右の二次元コードを読み取ってホームページを

ご覧いただくか、下記の問い合わせ先にお電話ください。

― 水は限りある資源です。大切に使いましょう ―

▲�市指定業者照会Web
ページはこちらから

ぬるま湯を
かける
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