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オンライン市役所について

常陸大宮市では、『いつでも』『どこでも』手続きができる市役所を目指し、ホーム
ページ内に『オンライン市役所』を開設しました。『オンライン市役所』は以下のＵＲ
Ｌまたは２次元コードにて、スマートフォン・パソコンどちらでもご利用頂けます。

https://www.city.hitachiomiya.lg.jp/online/

☑ 『いつでも』『どこでも』手続きができる

☑ 紙不要

☑ 手続き状況を確認できるマイページ機能

⇒手続きによっては、アカウント登録することにより、手続きの進行状況が確

認できます

利用メリット
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操作方法 ＰＣ版

トップ画面
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代表的な手続き
を並べています。
必要な手続きを
クリックし、画
面の指示に従っ
て手続きしてく
ださい。

表示言語を切り替えることができます⇑

この画面に必要な手続き
が無い場合は、『各種オ
ンライン申請』をクリッ
クし一覧画面に移ります。
※次ページ参照

内容を音声で読み上げることができます⇓



操作方法 ＰＣ版

各種オンライン申請一覧画面
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カテゴリー検索で、分野毎
に手続きを絞り込むことが
できます。

キーワードを入力して検索し、手続
きを絞り込むことができます。

希望の手続きが見つかったら、『申請』をク
リックし、手続きへ進みます。
以降は画面の指示に従って手続きを行います。

メンテナンス中はシステムを利用することができません。



操作方法 スマホ版

トップ画面
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代表的な手続きを並べて
います。
必要な手続きをタップし、
画面の指示に従って手続
きを行います。

表示言語を切り替えることができます

この画面に必要な手続きが無い場合は、『各種オンライン申請』
をタップし一覧画面に移ります。※次ページ参照

内容を音声で読み上げることができます



操作方法 スマホ版

各種オンライン申請一覧画面
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カテゴリー検索で、分類毎
に手続きを絞り込むことが
できます。

キーワードを入力して検索し、手続きを
絞り込むことができます。

希望の手続きが見つかったら、『申請』
をクリックし、手続きを行います。以降
は画面の指示に従って手続きを行います。

メンテナンス中はシステムを利用することができません。



利用の注意点

１．ファイルをアップロードする場合のサイズ制限は、１ファイルあたり１０

MBです。

２．誤った情報を送信してしまった場合や修正がある場合は、市の担当課にご

連絡をお願いします。

３．手続きによっては窓口での申請よりも受取までに日数がかかることがあり

ます。
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