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〇事業活動概要（総括）

平成 24 年度から常陸大宮市温泉事業株式会社として運営を開始し１２期目を迎えました。

□新型コロナウイルスに関すること

昨年度より入館者数は増加したものの、令和 4年度においても新型コロナウイルス感染症の影響を

受け、経営に深刻なダメージを受ける結果となりました。なお、常陸大宮市より「指定管理委託料の

増額」の支援を受け、国や茨城県からは「雇用調整助成金」「まん延防止等重点措置協力金」を受給

するとともに、昨年度同様に現状に応じた可能な限りの経費見直しと削減に努めましたが、光熱費等

の高騰による要因も重なり厳しい経営状況となりました。

□サポーター（個人・法人）制度とチップボイラーについて

令和 3年 6月にスタートした「施設共通サポーター（個人・法人）制度」は新型コロナウィルスの

影響もあり、目標予算には到達することができませんでした。引き続きサポーターの集客に努め経営

の安定化につなげてまいります。またチップボイラーの稼働にあたりましては、全ての施設において

効率的な稼働を続けておりますが、今後においても「省エネルギー」「CO2 削減」に努める所存です。

今後も引き続き「安心」「安全」「快適」な空間を提供し、市内の方々はもとより多方面のお客様に

愛される健康増進施設の運営を心がけてまいりますので、今後とも何卒ご指導ご支援賜りますようお

願い申し上げます。
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〇取締役会の開催について

第 1回定時取締役会

開催日：令和 4年 6月 14 日（火）10:00～

場所：常陸大宮市役所 （3F）庁議室

～提出議案～

議案第 1号 令和 3年度事業報告及び決算の承認の件 承認

※会計監査含む

議案第 2号 職場におけるハラスメントの防止に関する社内規程の承認の件 承認

第 2回定時取締役会

開催日：令和 4年 9月 30 日（金）10:00～

場所：常陸大宮市役所（3F）庁議室

～提出議案～

議案第 1号 取締役及び監査役の辞任に伴う役員改選の件 承認

第 3回定時取締役会

開催日：令和 4年 12月 1日（木）13:30～

場所：常陸大宮市役所（3F）庁議室

～提出議案～

議案第 1号 令和 4年度中間決算の承認について 承認

第 4回定時取締役会

開催日：令和 5年 3月 28 日（火）14:00～

場所：常陸大宮市役所（3F）庁議室

～提出議案～

議案第 1号 総支配人兼ごぜんやま温泉保養センター四季彩館支配人

後任人事について 承認

議案第 2号 令和 5年度電気料金見直しに関わる電気契約について 承認

議案第 3号 令和 5年度事業計画の承認について 承認

２
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〇株主総会の開催について

第 1回定時株主総会

開催日：令和 4年 6月 14 日（火）10:00～

場所：常陸大宮市役所（3F）庁議室

～提出議案～

議案第 1号 令和 3年度事業報告及び決算報告の承認について 承認

※会計監査報告含む

議案第 2号 職場におけるハラスメントの防止に関する社内規程の承認の件 承認

第 2回臨時株主総会

開催日：令和 4年 9月 30 日（金）10:00～

場所：常陸大宮市役所（3F）庁議室

～提出議案～

議案第 1号 取締役及び監査役の辞任に伴う役員改選の件 承認

３
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〇事業実施状況について

（１） やまがたすこやかランド「三太の湯」利用状況

（２） ごぜんやま温泉保養センター「四季彩館」利用状況

（３） 美和「ささの湯」利用状況

〇事業概要

（１）常陸大宮市温泉・温浴施設管理運営受託業務

・やまがたすこやかランド「三太の湯」

・ごぜんやま温泉保養センター「四季彩館」

・美和「ささの湯」

（２） 特産品開発・販売

・市内農産物「柚子」を使用した特産品の開発・販売

（３） ケータリング事業

・市内農産物を使用したお弁当及び惣菜の製造・仕出し販売

区分 令和 2年度 令和 3年度 令和 4年度 前年比

利用人員（人） 71,327 84,251 106,609 126.5%

営業日数（日） 262 316 316 100.0%

利用料金収入（千円） 34,016 39,489 49,214 124.6%

区分 令和 2年度 令和 3年度 令和 4年度 前年比

利用人員（人） 56,339 62,260 74,118 119.0%

営業日数（日） 263 295 308 104.4%

利用料金収入（千円） 18,217 24,762 32,228 130.2%

区分 令和 2年度 令和 3年度 令和 4年度 前年比

利用人員（人） 73,292 89,025 102,361 115.0%

営業日数（日） 259 315 310 98.4%

利用料金収入（千円） 27,676 33,225 38,038 114.5%

４
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〇会社の概要（令和 5年 3月 31日現在）

会社名：常陸大宮市温泉事業株式会社

法人コード：NO.5050001033824
本社所在地：茨城県常陸大宮市長倉 407-2
設立：2012年（平成 24年）1月 11日
資本金：5,200万円
株主：常陸大宮市(96.0%) 常陸農業協同組合(4.0%)
従業員数：71名（契約・臨時社員・アルバイト含む）

【役員】

代表取締役 鈴木 定幸（常陸大宮市長）

取 締 役 小野 司寿男（常陸大宮市教育長）

取 締 役 萩谷 正博（常陸農業協同組合理事）

監 査 役 西野 国博（常陸大宮市産業観光部長）

監 査 役 羽生 健志（旧（財）ごぜんやま振興公社顧問税理士）

〇財産及び損益の状況（３ヶ年分の推移）

（単位：千円）

区 分 令和 2年度 令和 3年度 令和 4年度

総売上高（千円） 255,581 250,395 310,980
経常利益（千円） △43,448 △79,596 △36,516
当期純利益（千円） 0 0 △13,957
１株あたり当期純利益（円） 0 0 △13,420
純資産（千円） 8,729 8,729 △5,228
総資産（千円） 65,485 72,008 29,431

５
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令和 4年度

決算に関する書類

（第１2期）

自 令和 4年４月 １日

至 令和 5年３月３１日
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令和 5年度

事 業 計 画 書

（第１3期）

自 令和 5年４月 １日

至 令和 6年３月３１日
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令和 5年度

常陸大宮市温泉・温浴施設等事業計画書

１．管理運営の基本方針

・地域のお客様はもとより県内外からの集客を図り、健康の増進と売上の向上及び資本金の回復を

念頭に管理・運営を行います。

・設立趣意に従い地域特産品の開発・販売を行い、会社経営の安定化を促進します。

・日帰り温泉施設（公衆浴場）として「安全」「安心」「清潔」であることに努めます。

・バイオマスボイラーについては、設置当初より培った効率的な稼働方法を引き続き実践します。

・非常ブザーや災害、緊急時には館内放送で異常の有無等を放送します。

・定期的に施設点検を実施します。修繕箇所については、即対応し、臨時休館日の発生をなくしま

す。

・レストランにおいては、お客様に満足される料理を考案し提供します。

・災害レベル 4発令時には臨時閉館・休館とし、お客様及び従業員の安全を確保致します。

２．平等で質の高いサービスについて

〇やまがたすこやかランド「三太の湯」

・清掃業務手順書及びチェック表に従った作業により個々のサービスの質にばらつきや漏れの

ない安定した利用環境を提供致します。

・お客様に対して不当に利用を制限したり、一部の利用者に特別優遇をせず、平等な施設の利用に

努めます。ただし、入れ墨のある方に対しては条例に従い速やかに退館していただきます。

〇ごぜんやま温泉保養センター「四季彩館」

・適切な人員配置を行い、お客様に快適なサービスを提供します。

・故障箇所は修繕日を告知し、可能な限り早急に対応します。

・休館日や臨時休館日告知の徹底を図ります。

・笑顔のある接客を心掛けます。

・レストランにおいては、客単価を維持しつつ廉価なメニューを開発導入します。

１６
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〇美和「ささの湯」

・施設周知のために様々な広報活動を行うとともに、市民の皆様をはじめとする多くのお客様へ施

設情報とご利用頂ける機会の平等な提供を行います。

・ユニバーサルデザインの考えにのっとり、お子様から妊婦、高齢者、障がい者等のお客様だれで

も利用しやすい施設を目指し、環境整備に努めるとともに、どのお客様にも笑顔で接するなどの

平等なサ－ビスを提供します。

・受付や利用許可等の窓口業務において、恣意的な考えを排除し公平な判断を行います。判断基準
し い て き

を明確にするため、各種ルールを定め公平な業務を行ってまいります。

〇事業所共通

・個人・法人サポーターの集客に努めます。

・お客様アンケートの内容や要望及び苦情を精査是正し、サービスの向上に努めます。

・管理敷地内においては、適切管理の上、美化に努め「観光需要の喚起」による集客を図ります。

・館内及び浴室の清掃に努め清潔な空間を維持します。

・資本金の回復を念頭に事業所運営を心掛けます。

□ 各事業所の運営計画

※6月 1日から全施設の平日の営業時間を午前 10 時から午後 8時 30 分まで、土日祝日の営業時

間を午前 10時から午後 9時までとする。

事業所名 区分 計画 臨時営業日

三太の湯

供用日 316 日／年

5/3・8/16・12/31・1/1

1/3

※5 日間

供用時間

（平日）

午前 10時 00 分から

午後 8時 30 分まで

供用時間

（土日祝日）

午前 10時 00 分から

午後 9時 00 分まで

四季彩館

供用日 315 日／年

5/4・8/17・12/31・1/4

※4 日間

供用時間

（平日）

午前 9時 00 分から

午後 8時 00 分まで

供用時間

（土日祝日）

午前 9時 00 分から

午後 8時 00 分まで

ささの湯

供用日 315 日／年

7/17 ・ 9/18 ・ 10/9 ・

12/31・1/1・1/8・2/12

※7 日間

供用時間

（平日）

午前 10時 00 分から

午後 8時 00 分まで

供用時間

（土日祝日）

午前 10時 00 分から

午後 9時 00 分まで

１７
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令和 5年度

事 業 所 別

収 支 計 画 書

（第１3期）

自 令和 5年４月 １日

至 令和 6年３月３１日
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やまがたすこやかランド

「三太の湯」
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ごぜんやま温泉保養センター

「四季彩館」
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美和「ささの湯」
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令和 5年度

全社合計－連結

収 支 計 画 書

（第１3期）

自 令和５年４月 １日

至 令和 6年３月３１日
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主な会議等（株主総会・取締役会等）の開催計画

〇令和 5年度 定例取締役会開催について

第 1回定時取締役会

開催日：令和 5年 6月 27 日（火）10:00～

場所：常陸大宮市役所（3F）庁議室

～提出議案～

議案第 1号 令和 4年度事業報告及び決算報告の承認について 承認

※会計監査含む

議案第 2号 監査役の役員改選の件 承認

第 2回定時取締役会

開催日：令和 5年 9月開催予定

～報告事項～

報告事項第 1号 令和 5年度経営状況について

※その他の報告については未定

第 3回定時取締役会

開催日：令和 5年 11月開催予定

～提出議案～

議案第 1号 令和 5年度中間決算の承認について 発議

※その他の議案については未定

第 4回定時取締役会

開催日：令和 6年 3月開催予定

～提出議案～

議案第 1号 令和 6年度事業計画案について 発議

※その他の議案については未定

２２
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〇令和 5年度 定時株主総会開催について

第 1回定時株主総会

開催日：令和 5年 6月 27 日（火）10:00～

場所：常陸大宮市役所（3F）庁議室

～提出議案～

議案第 1号 令和 4年度事業報告及び決算の承認について 承認

※会計監査報告含む

議案第 2号 監査役の役員改選の件 承認

以上

２３
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事業の課題と今後の施策展開

【事業の課題】

・新型コロナウイルスによる経営ダメージを回復するために効率的な経営を行う。

・施設の老朽化により営業に支障を来す修繕箇所の多発が予見さるため、今後の大規模修繕を視野に

経営を行う。

・全ての従業員が全ての経費に対する意識を強く持ち可能な限り削減に努める必要がある。

・自然災害発生における臨時休館による営業損失をカバーする体制を構築する。

・設立趣意に基づき、全ての事業所が一致協力し「特産品」の販路拡大に伴うセールスを行い付帯売上

の向上と当地域の PRに努める。

【今後の展開】

・常陸大宮市温泉事業株式会社は、常陸大宮市より市内温泉温浴施設 3箇所の管理運営に係る業務委託
を受けております。各施設において「安心」「安全」「清潔」はもちろんのこと、「食」を提供するレ

ストランも併設させており、それぞれの地域における観光資源等を活用し利用促進を図ります。

・施設共通サポーター制度については、各事業所とも事業計画書に従い入会者の増加に努めます。

・市内農産物等の資源を生かした特産品の開発及び販売のため、従来以上に販路を拡大し、安定した

売上を持続させます。

・各地域の観光資源を活用し団体利用を促進します。

２４
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